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- Entrega de dossier

En ese documento fe presentdbamos quiénes somos y nuestro compromiso
contigo. Hemos definido ocho puntos clave divididos en cuatro dreas
estratégicas, aunque nuestra labor no se limitard exclusivamente a estas
propuestas iniciales.

Entendemos que los nuevos retos nos llevardn a adaptar nuestra hoja de ruta, y
para ello es fundamental contar con vuestra participacion activa y sugerencias.

En definitiva: esto es una guia viva, no un plan cerrado.

- Publicacion de pagina web + blog "presentacién”

Hasta ahora, la accion sindical y la defensa de nuestros derechos han estado marcadas por
la falta de transparencia. Por eso, hemos creado una plataforma agil donde compartiremos
de forma clara y organizada las propuestas que llevemos a la empresa y, sobre todo, los
resultados de esas negociaciones.

Queremos que dejéis de preguntaros " qué hace el comité?" y paséis a decir "iesta gente no
paral”.

En nuestro primer articulo, ademds de daros la bienvenida, ya os adelantamos cudles serdn
nuestros principales focos de accion: el impacto inminente de la Inteligencia Artificial y las
consecuencias de la nueva Ley de Atencion a la Clientela.

iGuarda la web en tus favoritos! www.sontusderechos.com

Anfe un momento decisivo como al que
nos enfrentamos, la informacion veraz y
la presion son vitales. En CCOO lanzamos

sontusderechos.com como un canal
directo y transparente para informaros

- Tiras comicas

<tra ns pa re nCia > de nuestras propuestas y hacer un
seguimiento riguroso de las decisiones de
Abante Servicios.
sontusderechos.com

Nos serviremos de este nuevo espacio
para transformar nuestra unidad en

</tra ns pa renCia > garantias de futuro.

Noes solo tmﬁﬁ{/)oﬂg, .
" gon s derechos ;

sontusderechos.com

En  CCOO pensamos que los
representantes de los  trabajadores
deben ser la voz que se alza ante
: cualquier injusticia. No creemos en pasar
SILENCIO, \ de puntillos, en agachar la cabeza, ni
EX?I.EOTA N\ N guardar silencio por miedo a represalias.

Plantaremos cara a lo que sea para
transformar tus necesidades en mejoras
reales y derechos para todos.
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EL VIDEOJUEGO

- No es un juego, son tus derechos

A veces los formatos tradicionales no son suficientes y es necesario crear algo inferactivo
=\ Para captar la atencion. Por eso construimos una novela interactiva en la que podras

acompandiar y decidir junto a trabajadores (ficticios) de una emgreso (ficticia) similar ala
nuestra, que se ven sometidos a ciertas injusticias e incertidumbres (; ficticias?).

Si todavia no lo has probado, puedes acceder aqui:
https://www.sontusderechos.com/noesunjuego

memoria de campaia

En este segundo post reclamamos a la empresa por la retirada arbitraria del
teletrabajo y la imposicion de presencialidad en fines de semana y definimos
unas propuestas para recuperarlo y ampliarlo (hibrido y total) con el fin de

— ! e s "~
. 1@ garantizar la conciliacion familiar.
"%

- Tira coOmica

Te invitamos a disfrutar (o no) de una
experiencia interactiva que hemos creado
con la infencién de concienciar sobre
algunos de los problemas a los que nos
enfrentamos diariamente y otros que,
posiblemente, estén por venir.

sontusderechos.com/noesunjuego

En el juego, tus elecciones condicionardn
el final, al'igual que, en la vida redal, tu voto
influrd en como se defiendan tus
derechos.

435
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sontusderechos.com

viernes

mayo

- Blog " de mayo"

Repaso historico del 1 de Mayo: desde la huelga de Chicago en 1886 por las 8 horas y sus
mdartires, hasta hoy. El articulo reivindica esta fecha no como un simple festivo, sino
como una jornada continua de lucha laboral.

- Tira coOmica

~— |/ §4 = Siempre que los trabajadores se han
Cpu PRINEECECCE ’ \ puesto como objetivo una conquista, los
7/ Uf. Vaya extravagancias Y || / poderosos han intentado hacer creer que
piden los trabajadores se trataba de algo inasumible.
Iai ?‘ q\L/ /,\ En este Primero de Mayo, como antafio,
sl 0 ](J i
entendemos que la lucha, y no la
AP resignacion, es la unica herramienta para
‘/’ 4 conseguir mejoras.
) A
gﬁi ) En estas elecciones lucha junto a CCOOQ.
3%
— ” 7\)0 e UM CﬂPV[ChO’
—  qon tus dereck®® 5
= 4 S < . 4
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"'2°’“_‘"§ FIN DE SEMANA (PARA ALGUNOS)

WS - Blog "plus capacitacion”

Propuesta sindical para crear el Plus de Capacitacion Técnica. Necesitamos una
compensacion econdmica para los agentes que asumen lineas especializadas y
mayor carga de trabajo, equipardndolo al plus de idiomas. Reclamamos que estas
tareas sean voluntarias y asignadas con total transparencia.

- Blog "reforma del sistema de vacaciones"

Texto en el que se informa sobre la «trampa del calendario»: cémo se
absorben los festivos que coinciden con las vacaciones, generando
desigualdad de horas trabajadas. Requerimos la compensacion automdtica de
estos dias perdidos y un sistema de asignacion transparente y agil.

- Recoleccion de propuestas y opiniones

Queremos construir nuestro programa contando contigo. Por eso, hemos
preparado un formulario donde puedes valorar diferentes aspectos de nuestro
frabajo en Abante y aportar las sugerencias que consideres oportunas.

https://www.sontusderechos.com/formulario-elecciones-2026

- Blog "NPS"

Solicitamos eliminar el NPS como factor punitivo en Abante Servicios. Reivindican
desvincularlo de salarios y despidos, demandando meétricas objetivas que evallen el
desemperio individual y no factores externos.

- Tiras comicas

Desde la seccion sindical de CCOO
queremos ser en todo momento un
altavoz de la plantilla. Es por eso que
hemos creado un formulario para que nos
puedas hacer llegar tus propuestas y tus
opiniones acerca de los puntos principales
de nuestro programa. Enfra en el QR y
rellénalo con tus ideas. Entre todos
podremos mejorar nuestras condiciones
de trabajo.

. w' E_-
No es cues’h(Zzzf; io, "t
‘ oS
N o tus derechos (R

sontusderechos.com

REFORMA EN LA

HEHD)| P arunoasoe
b BIMBO Y LOLO?
iANDAY  C [sivBovi0t0

Tenemos claro que la accién sindical
debe priorizar los avances de fondo
sobre los gestos vacios. En CCOO no
perderemos el tiempo con medidas
cosméticas, ni nos distraeremos con
cuestiones  superficiales cuando  aun
faltan derechos esenciales por conquistar.

Nos centraremos en las propuestas de

nuestro programa para transformar tus
necesidades en realidades sélidas.

4

Do son adormos, ‘IEI%,QE

son tus derechos R

sontusderechos.com
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FAKE-NEW (NO TANTO) SOBRE IA

” - Noticia ficticia sobre el impacto de la |IA

De forma no infencionada, nuestra publicacion de una noticia ficticia —pero altamente
verosimil— ha coincidido con el reciente articulo de Shelf sobre la aplicacion de la 1A enla
atencion telefénica. Si sumamos el avance de estas tecnologias a las restricciones sobre
ventas cruzadas de la Ley de Atencion a la Clientela, nos encontramos ante una realidad
inminente. Liderar este debate es hoy nuestra mdxima prioridad, puesto que el futuro de
nuestros empleos depende de ello.

E14 I_IERAIDO DE AUGUSTA La noticia que lees a tu izquierda podria parecer el extracto de un

relato de ciencia ficcidn, pero advierte de un futuro inminente. De

L] L]
Palante sewlc‘os hecho, se apoya en proyecciones como el estudio de Funcas, que

estiman la destruccion de hasta el 70 % de los empleos en

presenta un ERE que Z:%:‘}giig?(l XI) cliente tras la implementacion de la Inteligencia
afectara al 80% de su En Esparia, el panorama se agrava por la nueva Ley de Atencién

al Cliente, de obligado cumplimiento para la firma que contrata a
|G t’“ d b'd I I A Abante Servicios a partir del 26 de diciemibre de este mismo afio.
p n I a e I O CI a Esta norma prohibe la venta cruzada (nuestro conocido «SAS» o
Sales After Service), restringiendo cualquier oferta a lo

estrictamente necesario para resolver la consulta del usuario.

La empresa de Contact Center, que
Gnicamente contaba con la campqﬁa Ante esta encrucijada, desde CCOO exigimos a Abante Servicios

del servicio de atencién al cliente de un didlogo urgente para bindar a la planfila frenfe a dos

S SCNil
INODES, alega causas tecnicas y Merma salarial: La prohibicion por ley de la venta cruzada

orn ganiZGﬁVC’S- fulminard los incentivos, amputando, de media, un 10 % de nuestro
m ! L e == sueldo en el departamento de Soporte.
I

Aceleracién de la IA: Sin los ingresos del «SAS», el servicio
perderd rentabilidad. Para abaratar costes, es previsible que
sustituyan personal por I1A, como ya ocurre en su filial alemana.

Ignorar esta amenaza no la hard desaparecer. Nos negamos a
silenciar un debate vital para el proyecto de vida de cada
trabajador; es por ello nuestra maxima prioridad.

En CCOO estamos listos para este desafio. Este 11 de mayo,
contamos con tu apoyo.

Sede de Palante Servicios en Lugo 068 yna d;gtOP s m

servizos

- Blog "antigiedad”
Reivindicamos que se reconozca econdmicamente la experiencia de la plantilla. Para ello,

proponemos la creacion de un Plus de Antigtiedad estructurado en trienios; una medida objetiva
y viable para fidelizar el talento y premiar el compromiso continuo.

- Tira coOmica

Estas maquinas nunca me aceptan los

justificantes. Sera que habra algin

problema con la lectura del cédigo de
barras.

“... el/la paciente...”. Eres una persona, no un mero expediente.

¢El o ella? Género Solicitamos  que  Abante  Servicios

indeterminado y asf humanice sus procesos y no entorpezca

LRGN GHIS Il con  burocracia  desmedida  gestiones

al trabajador. como la entrega de justificantes de

Rechazado. ausencia, algo perjudicial para ambas
.A partes.

Inclinacién del
texto de 5°.
Rechazado.

Al validar estos documentos debe primar
,oresundén de buena fe, desterrando la
tura de la sospecha sistemdtica.

la
cu

> D

DEVOLUCIGN “H d lid: .
143" Pero no Ay po absertisHO;
especifica si es 065 3 hoc

| CEST, GMT, ZULU. oon s de; (70% ]

Rechazado.

sontusderechos.com
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NO ES MARKETING

- Blog "salud y familia"

Queremos simplificar la burocracia de los justificantes médicos bajo el principio de la

buena fe. Ademds, reclamamos permisos retribuidos para el acompafiamiento a
pruebas prenatales por parte del progenitor no gestante, impulsando una
conciliacién real y humana.

mayo

- Tiras comicas

jUn videojuego dond(-N

exponen de manera

interactiva nvestros
problemas!

En CCOO hemos redefinido la esencia de
las camparias sindicales, dando forma a
una iniciativa inédita para afrontar este
momento decisivo. Entendemos que este

eriodo existe para demostrar con

echos nuestra capacidad de accion; de
lo  contrario, (oMo podriamos
aseguraros nuestro firme respaldo en el
futuro? Creemos que la verdadera
confianza no se exige con promesas, sino
que se conquista con trabajo.

Un programa
elabo?ado.

Bah, solo es
marketing.

Pé4gina web
donde amplian la Tiras cémicas

informacién de de concienciacién
las propuestas sindical y laboral

&)

No es marketing,
aon s derechos

b
sontusderechos.com

Saber mds no puede ser una condena

iNecesitamos a alguien : ) ou
¢Quién me mandaria 72yl encubierta.  Exigimos un Plus de

que disefie la plataforma

de lanzamiento del ami decir que me s ll Capacitacion Tecnica que refribuya a
Exploter”! gustaba montar ‘ g Bl quienes asumen lineas especializadas y
maquetas de \

aviones? una mayor carga laboral.

Debe primar una transparencia absoluta
en estas asignaciones, erradicando la
costumbre de exprimir tu talento vy
polivalencia a coste cero.

: =N ’ e i

Tengo a alguien ® - \7\)0 es Wi Pf’ll/”[egwf ‘-'?"—'r" 2]
en menfe.. - &/ § Y s derect0s C

son s [= iy

sontusderechos.com

jueves

V DE VALENTIA

- Blog "marco para fines de semana" mayo

Necesitamos un sistema de turnos justo para garantizar la desconexion y salud mental.
Nuestra propuesta incluye limitar los fines de semana anuales, asegurar descansos
ininterrumpidos mensuales y establecer rotaciones transparentes que eviten el
agotamiento y la desigualdad.

- Reparto de caretas informativas

Tal como ocurre en V de Vendetta, donde un pueblo oprimido se une bajo un mismo
simbolo (la mascara de V) para luchar contra la injusticia, nosotros también creemos en
la fuerza del colectivo. Por ello, hemos repartido unas caretas de nuestras caricaturas
acompariadas de un texto informativo que explica como dfiliarte a CCOO y empezar a
disfrutar de todas las ventajas que ofrece el mayor sindicato de Esparia: proteccion
legal, seguridad y planes de formacion.

4 continua en la siguiente pdgina +
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- Tira comica

memoria de campana

iEste ano hemos acabado
con 16 horas de margen!

Lo siento chicos, pero Rud
ha pinchado. Los regalos no
estdn llegando a tiempo en algunas partes
del mundo y los nifos estdn dejando de
creer en Papd Noel. Tendremos que
rebajaros los extras de dulces de Navid%

=

Vie§es m

mayo

- Tiras comicas

- Mailing con dossier de campaiia + blog "gracias"

Cerramos la camparfia agradeciendo profundamente vuestra implicacion. Logramos nuestro
objetivo principal: agitar conciencias sobre ﬁroblemos reales como el NPS, la |A, la ley de
Atencion a la Clientela, la burocracia y muc

Demostramos un modelo sindical innovador y transparente mediante nuestra web, encuestas
y una novela inferactiva. Como broche final, os entregamos este dossier recopilatorio y os
pedimos vuestro voto para el préximo 11 de mayo. Confamos contigo!

0s ofros tfemds mds.

- 1
J OFICINA DE gy

L
ﬁ'—-\ =

...BUENO, AL MENOS
GANASTEIS LAS
ELECCIONES

El NPS es un indicador util para evaluar la
salud corporativa de una marca, pero
jomds debe usarse para medir tu
rendimiento individual. Si cumples bien tu
labor y el servicio fracasa, no mereces ser
pendalizado por ello, pues tu no disefias el
producto ni dictas sus reglas. En CCOO
denunciamos esta profunda injusticia, por
lo que exigimos la desvinculacion
inmediata  de esta meétrica de los
sistemas de comisiones y de sanciones.

< s T le[l[)ﬂ; : 1
\’7\)0 6 . ﬂ’gp"ﬁChOg
Son 1ys [=]2 b

sontusderechos.com

Con la amenaza de la 1A y la nueva Ley
de Atencion al Cliente en el horizonte,
estas elecciones son decisivas para tu
futuro profesional.

Desde CCOO apelamos al voto
consciente, porque la simpatia por si sola
no va a garantizar fus condiciones
laborales.

N es st concwrs? - Bl

de pOptdﬂridﬂd, o

o s derechos IS

sontusderechos.com

Desde CCOO queremos agradecer todo
el apoyo que nos habeis mostrado
durante esta campafia. Gracias por
vuestras  sugerencias, por  vuestra
atencion, por vuestras risas, por las
felicitaciones, por los piques sanos, por
debatir con nosotros de manera
productiva, por vuestra confianza, por
vuestro tiempo, por apoyar a Celipin. Por
una campafia inolvidable.

iGracias!

V 010,

N son solo VOroS, gt
J;on tys devechos ..

sontusderechos.com
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domingo 2
9-10 JORNADA DE REFLEXION

mayo

Llegamos a la jornada de reflexion. Hemos preparado este dossier para que poddis
repasar nuestra camparia con calma.

Recordad que podéis visitar el blog (https://www.sontusderechos.com) para revisar el
contenido explicito de nuestras dpropues'rms. Ademdas, el formulario online sigue activo,
por tanfo, podéis seguir envidndonos sugerencias.

AProvechod esta pausa para valorar nuestro compromiso y el modelo sindical que os
ofrecemos y que creemos que 0s mereceéis.

iEl momento decisivo!

Las urnas estdan abiertas para decidir el futuro de nuestra plantilla en
Abante Servicios.

Durante toda esta campafia os hemos mostrado con hechos un
modelo sindical diferente: cercano, fransparente y con propuestas
reales para los problemas del dia a dia.

Hoy sois vosotros quienes tenéis la ultima palabra. Os animamos a
acudir a votar y a hacer oir vuestra voz.

Si queréis ver de lo que somos capaces juntos, confiad en CCOO!
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783 | 2252 Y7.20%

y

sesiones Adainas |porcentaje
unicas pVigf as rebote

Los resultados de nuestra plataforma web durante estos apenas 9
dias de campania (hasta ahora) han sido, sencillamente,
espectaculares.

Teniendo en cuenta que en Abante Servicios somos una plantilla de
casi 170 trabajadores, los datos reflejan un éxito abrumador y un
interés esperanzador:

783 sesiones unicas: Esta cifra demuestra que la plantilla no solo
ha entrado a curiosear, sino 3ue ha regresado de forma recurrente a
la web para seguir informandose dia a dia. {Casi cinco visitas por
persona de media durante todo el periodo!

2.735 paginas vistas: Un volumen de lectura masivo que confirma
el enorme inferés por conocer al detalle nuestro programa, las
noticias y cada una de las propuestas que hemos planteado.

7.20% de porcentaje de rebote: Un dato tecnico
extraordinariamente positivo. Significa que mas
del 92% de las personas que entraron no se
fueron inmediatamente, sino que se quedaron
navegando, leyendo articulos y participando. El
contenido os ha importado de verdad.

Estos numeros son el mejor reflejo de una plantilla
implicada, viva y con ganas de mejorar su futuro.

iGracias por convertir esta iniciativa
digital en un éxito rotundo!
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[paginas mas visitadas]

Pdginq Erincieql: 891 visitas
"No es un juego’ [el videojuegol: 322 visitas

"Frente a la incertidumbre, transparencia...": 161 visitas

"Nosotros": 128 visitas

"Por la recuperacion del teletrabajo: 123 visitas
"Programa: 119 visitas

"Creacion del Plus de Capacitacién Técnica...": 87 visitas

"De la masacre de Chicago a tus 8 horas...": 81 visitas

"Afiliate"; 73 visitas

'La experiencia que suma, pero que no se paga...": 70 visitas

'Vacaciones sin zancadilla: por un disfrute real...": 70 visitas

"Evalua mi trabajo, no el producto: el fin...": 68 visitas
"Menos trabas con tus justificantes, mds...": 45 visitas

"El dérefc/ho a descansar: turnos justos...": 14 visitas

Aunque es natural que los ultimos posts
registren menor trdfico, las cifras globales
de la campafia y, muy especialmente, la
excepcional acogida de la novela
interactiva, han superado todas nuestras
expectativas.
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No es un juego

98

partidas
finalizadas
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Cuestionario
[presencial + online]

¢ Como valoras tener una via de comunicacién directa y
transparente como nuestra pdagina web (sontusderechos.com)
con tus representantes sindicales?

0.0% Innecesaria, me basta con la informacion que nos
Y% proporciona la empresa.

3 12% Indiferente, no suelo prestar atencion a los temas
1% Jaborales ni ala accion sindical

Fundamental, necesitamos un espacio propio para
96,88% conocer de primera mano las propuestas que se hacen'y
cudles son las respuestas reales de la empresa.

Frente a las dificultades actuales para conciliar la vida laboral y
familiar, ¢ qué opinas sobre el modelo de teletrabajo en la
empresa?
2 73% El modelo presencial total estd bien, aunque suponga un
/97 problema grave para la organizacion familiar de muchos
companeros.

3.71% Me da igual la modalidad, simplemente asumo el horario
41y formato que me impongan desde arriba

Es urgente reimplantar el teletrabajo para familias
93.56% monoparentales o con personas a cargo y permitirnos
elegir esta modalidad en festivos y fines de semana.

En relacion con los tramites médicos y la justificacion de
ausencias, ¢ cudl es tu postura?

3 23% Es comprensible que la empresa se muestre tajante con
€97 el papeleo y ponga en duda nuestros justificantes
medicos de forma sistemdtica.

No es un fema que me quite el suefio, llevo los papeles

19.35% que me piden y ya estd.

Debemos exigir presuncion de buena fe por parte de la
77.42% empresa al entregar justificantes, eliminando trabas
burocrdticas innecesarias.
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0.0%
3.23%

96.77%

0.0%
9.37%

90.63%

0.0%

6.45%

93.55%

estadisticas

Cuestionario
[presencial + online]

Sobre la asuncién de nuevas responsabilidades (como la
apertura de lineas adicionales) sin compensacién econémica...

Me parece correcto asumir mas carga mental y funciones
técnicas gratis si la empresa decide imponérmelo
arbitrariamente.

Solo vengo a hacer mi furno, no me fijo en si las
responsabilidades que me afiaden se pagan o no.

Es necesario crear un "plus de capacitacion técnica" y
tener el derecho a rechazar estas tareas si no hay un
acuerdo previo 0 compensacion.

¢ Como crees que Abante Servicios deberia valorar los afios de
vida que dedicas a la empresa?

La experiencia no fiene valor econdémico; el sueldo base
es suficiente por muchos afios que pasen.

No le doy importancia a la antigiedad, no creo que este
sea mi trabajo definitivo.

Es de justicia crear un plus de antigiedad en trienios que
f)remie economicamente nuestro compromiso, lealtad y
a experiencia acumulada.

¢ Qué opinas sobre el actual sistema de gestiéon de vacaciones y
dias festivos compensados?

Prefiero que el sistema siga siendo opaco y rigido, la
empresa sabe como organizarlo mejor que nosotros.

Suelo coger las vacaciones cuando me dicen, sin fijarme
mucho en si pierdo festivos por el camino.

Exijo un sistema agil y transparente, y la garantia total de
que los festivos que caen en mi semana de vacaciones no
se resten de mis dias de descanso legales.
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Cuestionario
[presencial + online]

Sobre la distribucion de los horarios, descansos y el trabajo
durante los fines de semana...

3.56% Es aceptable trabajar la mitad de los fines de semana del
Y97 afio y tener los dias de descanso separados.

2 68% Me conformo con el cuadrante que me toque, no suelo
’ hacer planes a largo plazo.

Necesitamos un limite maximo de fines de semana
93.76% trabajados al afio, al menos dos dias de descanso
-#924°  consecutivos al mes y rotaciones verdaderamente
equitativas.

¢ Consideras justo que el NPS (Net Promoter Score) de los clientes
se utilice como herramienta para penalizarte?

0.0% Si, el cliente siempre tiene la razon frente al servicio en
¥4 general, y si evalua mal a la empresa, es normal que yo
pierda mis incentivos.

0.0% No entiendo muy bien como funciona el NPS,
: simplemente asumo los recortes en la némina a final de
mes.

No, el NPS evalua un servicio global, no el desempefio
o, individual. Debe suprimirse inmediatamente como
100.0%  modificador de incentivos o factor de sancion para los
agentes.

Ante la nueva Ley 10/2025 de clientela y la inminente llegada de
la Inteligencia Artificial a nuestros puestos de trabagjo...

Confio ciegamente en que la empresa hard las
0.0% infegraciones sin poner en riesgo nuestros puestos ni
aumentar nuestra presion, no hace falta exigir garantios.

La IA y las leyes son femas corporativos de los que se
encargan los de arriba, a mi no me van a afectar.

0.0%

Me gustaria que la empresa aportase un plan totalmente
100.0% transparente y un marco de seguridad blindado que
proteja nuestros empleos frente a la automatizacion.




sServizos

Cuestionario
[presencial + online]

84.3%VY,, q.

in‘l‘e nCién formularios

de VO'I'O a con sugerencias
CCOO

Los datos de la encuesta confirman el inmenso valor de vuestra
participacion. Hemos recibido propuestas muy diversas, con un claro eje
comun: mejorar el bienestar diario y lograr un mayor reconocimiento laboral.

Os garantizamos que estas aportaciones no caerdn en saco roto; con ellas
desarrollaremos nuevas vias de negociacion con la empresa.

Gracias por formar parte de nuestra hoja de ruta.

""""






